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VSeobecné zarucni podminky na tepelna ¢erpadla OCHSNER (ZPO 2020_1)

Spolecnost Premium Power s.r.o., Oldfichovice 739, 739 61 Trinec (dale jen dodavatel) poskytuje na tepelna cerpadla
OCHSNER niZe uvedenou zaruku.

1. Zarucni lhita a rozsah zaruky

1.1.

1.2.

Dodavatel poskytuje na zboZi standardni zarucni lhiitu v délce 24 mésici ode dne uvedeni do
provozu, nejdéle vsak 27 mésicli ode dne vyskladnéni dodavatelem. Zaruka se vztahuje vyhradné
na vyrobni a materialové vady.

Dodavatel poskytuje nad ramec standardni zaruky, bezprostfedné po uplynuti zarucni lhity,
materialovou zaruku na tepelna cerpadla, v délce 36 mésicti (dale jen materialova zaruka).

2. Rozsah materialové zaruky
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Vztahuje se pouze na komponenty, které jsou zabudovany ve skrini tepelného Cerpadla nebo
vyparniku tepelného cerpadla.

Dodavatel u materialové zaruky prebira materidlové naklady souvisejici s odstranénim zavady
Pracovni a dopravni naklady hradi provozovatel tepelného cerpadla dle aktualniho Ceniku
servisnich praci, zverejnénych na webovych strankach dodavatele.

Materialova zaruka je podminéna uzavienim servisni smlouvy sdodavatelem a provedenim
kazdoroc¢ni placené preventivni prohlidky dodavatelem, nebo jim povérenou osobou, s toleranci
jeden mésic.

Materialova zaruka se nevztahuje na modelové rady Europa a na tepelna cerpadla o topném vykonu
vyssim, nez 45kW, pokud neni ve smlouvé upraveno jinak.

Podminky niZe uvedené v bodech 3 az 5 se vztahuji také na materialovou zaruku.

3. Podminky poskytnuti zaruky
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4. Zaruka
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Tepelné Cerpadlo je vhodné dimenzovano vzhledem k velikosti objektu, jeho tepelnym ztratam a
pozadavkiim na ohiev teplé vody, vcetné vhodného dimenzovani zasobnik(i a ostatnich
komponentt.

Provozovatel je povinen na vyzadani predlozit fadné vyplnény zarucni list a predavaci protokol
vystaveny pii uvedeni tepelného cerpadla do provozu.

Tepelné ¢erpadlo bylo instalovano a je provozovano v souladu s Navodem k instalaci a obsluze.
Tepelné cerpadlo bylo uvedeno do provozu dodavatelem nebo jim povéienou osobou.

Provozovatel je povinen neprodlené ohlasit zjiSténou zavadu dodavateli e-mailem, nejpozdéji do ti
dnti od zjisténi zavady.

Provozovatel pti ohlaseni zavady uvede typ vyrobku, vyrobni ¢islo, datum uvedeni do provozu a
vystizny popis zavady

V pripadé, Ze objednatel/provozovatel je v prodleni s thradou ceny za zbozi/dilo nebo za predchozi
servisni zasah, neni dodavatel povinen odstranit uplatnéné vady, az do okamziku splnéni
platebnich zavazkd.

se nevztahuje zejména na

Skody zptisobené neodbornou manipulaci, nespravnou udrzbou a skladovanim,

vady vzniklé nerespektovanim montaznich predpisti dodavatele a Spatnym zapojenim do topného
systému,

tepelné Cerpadlo bez radného uvedeni do provozu dodavatelem nebo jim povérenou osobou,

vady zplisobené pouzivanim tepelného cerpadla v rozporu s navodem k obsluze,

poskozenti Zivelnou udalosti, pozarem, bleskem a vniknutim vody,

vady zplisobené nedodrzenim parametrt elektrické pripojky,

zavady vzniklé nevhodnou naplni topného okruhu, kdy topna voda nebyla dostatecné chemicky
upravena,

zavady vzniklé nevhodnou naplni primarniho okruhu nebo nevhodnym chemickym sloZenim vody
ze zdrojové studny,

zavady vzniklé plsobenim mechanickych necistot, usazenin nebo vodniho kamene v topném
systému, do kterého je zafrizeni zapojeno,

zavady vzniklé zménou poradi fazi, prepétim, podpétim nebo Spatnym zapojenim HDO signalu,

5. Zazarucni opravu se nepovazuje

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

proskolovani obsluhy a nastavovani parametrii regulace tepelného cerpadla,

opravy a zasahy do zarizeni, které nebyly predmétem dodavky,

odvzdustiovani a dopliiovani vody ¢i nemrznouci smési do topné soustavy nebo primarniho
kolektoru,

opotrebeni vzniklé béZnym uzivanim,

stav, kdy tepelné cerpadlo pouze indikuje zavadu, ale pricina spociva v jiné ¢asti topného systému
nebo elektroinstalace,

stav, kdy technik po prijezdu na misto nezjisti Zadnou zavadu a regulator nevykazuje zadné
chybové hlaseni,

stav, kdy na misté se ve smluveném case nenachazi zodpovédna osoba nebo kotelna nebyla
zpristupnéna



